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BASES GENERALES DE LA CONVOCATORIA DE
LAS LINEAS DE ACCION SOCIAL 2017

Articulo 1.- OBJETO

El objeto de las presentes bases generales es desarrollar y concretar los criterios,
condiciones y requerimientos generales, de necesario cumplimiento en el afio 2017, en
todos los procedimientos para el abono de importes en concepto de ayuda o prestacion
social, por gastos realizados en el tiempo efectivamente trabajado en dicho ejercicio o
en el periodo al que se extienda la ayuda y, en su caso, proporcional al mismo, para
hacer efectivas las previsiones contenidas en los articulos 26 al 36 del Texto Refundido
del Acuerdo sobre Condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos, para el periodo 2012-2015,
gue se identificara en adelante, en general, como el Acuerdo 2012-2015.

Articulo 2.- AMBITO OBJETIVO DE APLICACION

Las presentes bases generales se aplicaran respecto de las lineas de accién social que
a continuacion se especifican:

- Ayuda de transporte

- Ayudas asistenciales

- Ayuda de educacion infantil

- Ayuda por gastos de adopcion o acogimiento

- Ayuda de estudios para la formacion del personal

- Ayuda de estudios para la formacion de los hijos

- Ayuda de comedor para hijos

- Ayuda para la preparacion de procesos selectivos de promocién interna
- Ayuda por discapacidad fisica, intelectual o sensorial
- Ayuda por discapacidad de ascendientes a cargo

- Ayuda para tratamiento psicologico

Articulo 3.- AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

Las presentes bases generales se aplicaran a los colectivos que se especifican en este
articulo.

Para tener derecho a las ayudas sera necesario estar incluido en el &mbito de aplicacion
de cada una de las lineas, tanto en el momento de presentacion de la solicitud como en
el momento de realizacion del gasto que motiva la misma.

Si los dos cényuges, miembros de una pareja de hecho o, en su caso progenitores,
trabajan en la administracion municipal, s6lo uno de ellos podra solicitar las
prestaciones de accion social por el mismo concepto y beneficiario, salvo que
expresamente se establezca otra cosa. El incumplimiento de esta obligacion generara la
pérdida del derecho a la ayuda para los dos cényuges, miembros de la pareja de hecho
0 progenitores.



3.1.- EMPLEADOS PUBLICOS EN SERVICIO ACTIVO

Podran solicitar las ayudas de accién social los empleados publicos en servicio
activo en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, asi como
qguienes se encuentren en situacion de permiso por parto, adopcion o acogimiento,
permiso por paternidad o en situacion de incapacidad temporal y las empleadas
publicas municipales en situacion de excedencia por razén de violencia de género,
en los términos expresados en los articulos 3 y 22 del Acuerdo 2012-2015.

El personal con nombramiento o contrato temporales, debera haber completado
un periodo de carencia de cuatro meses de prestacion de servicios en los
trescientos sesenta y cinco dias inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud
de la ayuda, excepcidon hecha de las ayudas al transporte.

3.2.- JUBILADOS Y PENSIONISTAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

El personal jubilado por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos,
podra solicitar las ayudas al transporte, asistenciales, de educacion infantil, por
discapacidad fisica, intelectual o sensorial y para tratamiento psicolégico, conforme
a lo establecido en el Acuerdo 2012-2015.

Estas mismas ayudas podran solicitarse por los pensionistas, a excepcion de las
ayudas al transporte.

Se considerara también jubilado a estos efectos, a quien habiendo sido empleado
del Ayuntamiento de Madrid o sus organismos autbnomos, haya sido oficialmente
declarado por la Seguridad Social en situacién de incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez. En el caso de situacion de incapacidad permanente total,
dado que esta situacién permite trabajar en otra profesion distinta de la habitual,
debera acreditarse que no se percibe ninguna renta salarial, ni como trabajador ni
como autbnomo.

Se consideraran pensionistas a las personas familiares del empleado publico que
sean sujetos de una pension publica causada por el fallecimiento de éste. El
empleado publico debe haber fallecido en servicio activo o encontrandose jubilado
de la administracion municipal.

El pensionista debera solicitar su alta mediante solicitud dirigida a la Direccion
General de Relaciones Laborales a la que adjuntara la siguiente documentacion:

- Para hacer valer la condicion de beneficiario del conyuge: copia del libro de familia
completo.

- Para hacer valer la condicion de pareja de hecho: justificante acreditativo del registro
de parejas de hecho.

- Para hacer valer la condicion de beneficiario de los hijos: copia del Libro de Familia
completo.

- Certificado de defuncion del trabajador municipal.

- Resolucioén de viudedad o certificado expedido por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, sobre la condicién de pensionista de viudedad, con fecha actual o
certificado expedido por el Instituto Nacional de la Seguridad Social sobre la
condicion de pensionista de orfandad.

- Datos bancarios de la persona a dar de alta como pensionista.
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3.3.- BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD FAMILIAR.

3.3.1. Percepcidn de ayudas por parte de los beneficiaros.

Los empleados municipales, asi como los jubilados y pensionistas, podran percibir
las ayudas de accion social que les correspondan, por gastos que hayan sido
generados por los integrantes de su unidad familiar, siempre y cuando estos
ultimos se encuentren dados de alta en la correspondiente base de datos municipal
como beneficiarios de la unidad familiar, tanto en el momento de presentar la
solicitud de la ayuda, como en el momento de realizacién del gasto que motiva la
misma y que ésta se prevea en las bases especificas de la ayuda de que se trate .

3.3.2. Relacién de beneficiarios.

Salvo en las excepciones expresamente previstas en las presentes bases, podran
tener la condicion de beneficiarios de las ayudas de accién social, siempre y
cuando convivan con el empleado o jubilado/pensionista, los siguientes integrantes
de la unidad familiar:

a) El conyuge o pareja de hecho inscrita en el Registro de Parejas de Hecho.
b) Los hijos menores de 18 afios.

c) Los hijos mayores de 18 afios y menores de 25 afios que convivan en la unidad
familiar, siempre y cuando quede acreditado que no han percibido rentas anuales
superiores a 8.000 euros en el afilo 2016 (excluidas del cémputo las rentas
exentas).

d) En los términos establecidos para la ayuda de estudios, los hijos mayores de 18
afios y menores de 27 afos que convivan en la unidad familiar, siempre y cuando
quede acreditado que no han percibido rentas anuales superiores a 8.000 euros en
el afio 2016 (excluidas del computo las rentas exentas).

e) Los hijos mayores de 25 afios con una discapacidad reconocida igual a
superior al 33%, que convivan en la unidad familiar, siempre y cuando quede
acreditado que no han percibido rentas anuales superiores a 8.000 euros en el afio
2016 (excluidas del computo las rentas exentas).

Se consideraran hijos del empleado o jubilado/pensionista, a estos efectos, quienes
estén bajo su tutela judicialmente declarada, asi como quienes estén bajo su
acogimiento tanto preadoptivo, como permanente o simple, en éste Ultimo
supuesto, durante el periodo de acogimiento.

Los hijos del empleado o jubilado/pensionista que no convivan con él podran no
obstante ser incluidos en la unidad familiar como beneficiarios, siempre y cuando
se acredite que estan a cargo econdmicamente del empleado o
jubilado/pensionista mediante cualquier medio de prueba admitido en derecho
(declaracion judicial, convenio regulador...) y se acredite asimismo, en los casos en
que exista obligacion de pago de alimentos, estar al corriente del pago de dicha
pension.



f) Los ascendientes en primer grado de consanguinidad o afinidad, de 65 o mas
afios y con una discapacidad reconocida igual o superior al 65 %, siempre que
convivan en la unidad familiar y no tengan unos ingresos superiores al Salario
Minimo Interprofesional, en computo anual, para el supuesto de las ayudas por
discapacidad de ascendientes a cargo.

3.3.3. Altas, renovaciones y bajas de los beneficiarios de la unidad familiar.
A) Forma y lugares de presentacion.

Las altas, renovaciones y bajas de beneficiarios de la unidad familiar de empleados
publicos en servicio activo, se realizaran mediante la intranet municipal Ayre o
extranet (https://extranet.madrid.es).

Las altas, renovaciones y bajas de beneficiarios de la unidad familiar de jubilados/
pensionistas se tramitaran mediante la presentacion de la solicitud correspondiente
dirigida a la Direccién General de Relaciones Laborales u organismos autonomos,
a través de las oficinas de Registro de la Gerencia de la Ciudad de la calle
Bustamante 16, en cualquiera de las oficinas de Registro del Ayuntamiento de
Madrid o sus organismos autdbnomos, o a través de cualquiera de las formas
establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

B) Plazo:

Las altas, renovaciones y bajas de la unidad familiar se podran realizar en
cualquier momento del afio y surtiran efectos desde la presentacion de la solicitud.

Las altas de los beneficiarios en la unidad familiar tendran caracter indefinido, con
las siguientes excepciones:

1. Los hijos, acogidos y tutelados menores de edad, causaran baja automatica
en el momento en que alcancen la mayoria de edad, coincidiendo con la
fecha en que cumplan 18 afos, pudiéndose solicitar su renovacion a partir
del dia siguiente, previa acreditacion de los requisitos contenidos en el
apartado C) del presente articulo.

2. Al margen de lo indicado en el apartado anterior, los hijos, acogidos y
tutelados mayores de edad y menores de 25 afios, causaran baja
automaticamente a 31 de diciembre de 2016, pudiéndose solicitar su
renovacion desde el 1 hasta el 31 de enero de 2017, surtiendo efectos
desde el 1 de enero de 2017, previa acreditacion de los requisitos
contenidos en el apartado C) del presente articulo. Las declaraciones de
inscripcion que se formulen desde el 1 de febrero de 2017 (inclusive)
surtiran efectos desde el dia de su presentacion y, en consecuencia, podran
hacerse valer desde ese momento como titulo para percibir las ayudas que
puedan corresponder.

3. Las situaciones de acogimiento en sus distintas modalidades y la situacion
de tutela judicial, causaran baja automaticamente a 31 de diciembre de
2016, pudiéndose solicitar su renovacion desde el 1 hasta el 31 de enero de
2017, surtiendo efectos desde el 1 de enero de 2017, previa acreditacion de
los requisitos contenidos en el apartado C) del presente articulo. Las
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declaraciones de inscripcion que se formulen desde el 1 de febrero de 2017
(inclusive) surtiran efectos desde el dia de su presentacion y, en
consecuencia, podran hacerse valer desde ese momento como titulo para
percibir las ayudas que puedan corresponder.

C) Documentacion:

1. Altas.

La documentacién acreditativa necesaria para las altas como beneficiarios de la
unidad familiar es la siguiente:

- Para hacer valer la condicion de beneficiario del cdnyuge: copia del Libro
de Familia completo.

- Para hacer valer la condicién de beneficiario de la pareja de hecho:
justificante acreditativo del Registro de Parejas de Hecho.

- Para hacer valer la condicion de beneficiario de los hijos: copia del Libro
de Familia completo o comunicacién telematica del nacimiento realizada
por el Hospital dirigida al Registro Civil.

Si los hijos son mayores de edad y menores de 25 afos (y menores de
27 afos, en los términos establecidos para la ayuda de estudios) se
debera aportar, ademas, una declaracion responsable en la que se
manifieste la convivencia en el domicilio familiar y la no percepcién de
rentas anuales superiores a 8.000 euros en el afio 2016 (excluidas del
computo las rentas exentas).

- Para hacer valer las situaciones de acogimiento en sus distintas
modalidades y la situacion de tutela judicial se debera aportar el
documento expedido por el organismo competente que declare dicha
situacion.

- Para hacer valer la condicion de beneficiario de los hijos del empleado o
jubilado/pensionista_que no _convivan _con él se debera acreditar que
estdn a cargo econdémicamente del empleado o jubilado/pensionista
mediante cualquier medio de prueba admitido en derecho (declaracion
judicial, convenio regulador...) y asimismo, en los casos en que exista
obligacion de pago de alimentos, debera acreditarse estar al corriente del
pago de dicha pension.

- Para hacer valer la condicion de discapacitado se debera acreditar el
grado de discapacidad igual o superior al 33% en vigor emitido por el
organo competente.

- Para hacer valer la condicion de beneficiario de los ascendientes en
primer grado de consanqguinidad o afinidad, de 65 o mas afios y con una
discapacidad reconocida igual o superior al 65 %:

- Copia del Libro de Familia completo del ascendiente.



- Justificante de empadronamiento que acredite la convivencia,
durante el afio completo anterior a la solicitud si el domicilio
familiar esta fuera del término municipal de Madrid.

- Copia de la acreditacion del grado de discapacidad igual o superior
al 65 %, en vigor y emitida por el érgano competente.

2. Renovaciones.-

Para renovar la condicion de beneficiario de los hijos, los acogidos y los
tutelados mayores de edad y menores de 25 afios (y menores de 27
afios, en los términos establecidos para la ayuda de estudios) la
renovacion se debera realizar anualmente, aportando una declaracion
responsable en la que se manifieste la convivencia en el domicilio
familiar y la no percepcion de rentas anuales superiores a 8.000 euros en
el afio 2016 (excluidas del computo las rentas exentas).

Para renovar las situaciones de acogimiento en sus distintas modalidades
y la situacion de tutela judicial se debera acreditar anualmente la
pervivencia de dichas situaciones, mediante documento actualizado
expedido por el organismo competente.

En el supuesto de acogimiento simple, el documento debera especificar
el periodo de acogimiento, con expresion de las fechas de inicio y de
finalizacion.

La finalizacion de las situaciones de acogimiento y tutela, comportara la
baja automatica del acogido o tutelado como beneficiario de la unidad
familiar.

En todo caso, todas las solicitudes de alta y renovaciéon de beneficiarios de la unidad
familiar deberan acompafarse de declaracion responsable en la que se manifieste que
los datos aportados son ciertos, y que la documentacion, en su caso, aportada
coincide fielmente con el original.

El 6rgano gestor de las ayudas de accién social podra exigir en cualquier momento la
presentacion de la documentacién original justificativa que se haya hecho valer en las
correspondientes solicitudes.

3. Bajas.-

La solicitud de las bajas de beneficiarios de la unidad familiar no requerira
aportacion de documentacion.

Articulo 4.- PROCEDIMIENTO GENERAL DE SOLICITUD DE AYUDAS.

El procedimiento general de solicitud de las ayudas de accion social sera el siguiente:



1. PRESENTACION DE SOLICITUDES.

a)

b)

d)

Las solicitudes y documentos se presentaran dentro de los plazos fijados
para cada linea de ayuda y conforme a los requerimientos establecidos en
las presentes bases generales y en las correspondientes bases especificas.

Los empleados publicos en servicio activo presentaran las solicitudes, que
irhn acompafiadas de la documentaciobn exigida, declaraciones
responsables y facturas (en formatos PDF, JPG y TIFF), exclusivamente
por via telematica y en los formularios disponibles a través de la intranet
municipal “ayre” y/o la extranet municipal (https://extranet.madrid.es), sin
perjuicio de lo previsto en la disposicién adicional primera de las presentes
bases.

Los jubilados y pensionistas presentaran las solicitudes dirigidas a la
Direccion General de Relaciones Laborales u organismos autonomos, que
se ajustaran a los modelos establecidos e iran acompafadas de la
documentacion, declaraciones responsables y facturas, en las oficinas del
Registro de la Gerencia de la Ciudad de la calle Bustamante, 16 o en
cualquiera de las oficinas de Registro del Ayuntamiento de Madrid o sus
organismos autbnomos, o a través de cualquiera de las formas establecidas
en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de lo
previsto en la disposicidén adicional segunda de las presentes bases.

Todas las solicitudes de ayuda vendran acompafiadas de una declaracién
responsable del solicitante, relativa a los extremos siguientes:

e Que los datos aportados son ciertos.
e Que la documentacion incorporada, justificativa de la solicitud,

coincide fielmente con el original y que se facilitara a la administracion
municipal cuando asi se requiera por ésta.

Respecto a la compatibilidad con otras ayudas, el solicitante debera sefalar
la que corresponda, de entre las siguientes opciones:

o Que no ha solicitado ni percibido otras ayudas de cualquier ente publico
o privado, de la misma naturaleza y por el mismo concepto y/o finalidad.

0 Que ha solicitado otra ayuda de cualquier ente publico o privado, de la
misma naturaleza y por el mismo concepto y/o finalidad y se encuentra
pendiente de resolucién definitiva.

En este caso, deberd acompafarse la documentacion acreditativa de dicha
solicitud y, en su caso, de la concesién provisional por parte de la otra entidad,
quedando en suspenso la tramitacion de la solicitud de la ayuda municipal
hasta la acreditacion por el solicitante de la resolucion definitiva de la otra
ayuda de ente publico o privado y como maximo hasta la resolucion de la
convocatoria de la linea de ayuda solicitada.



o0 Que ha percibido (o tiene concedidas por un importe concreto, aunque
esté pendiente de pago) ayuda/s de otro ente publico o privado de la
misma naturaleza y por el mismo concepto y/o finalidad.

En este supuesto, debera acompafiarse la documentacion acreditativa de la
concesion de dicha ayuda y su importe sera descontado de la ayuda municipal
gque le corresponda, todo ello, sin perjuicio del régimen de
incompatibilidades/compatibilidades especifico que se establece en cada una
de las lineas de ayudas.

En las ayudas de comedor, de estudios de hijos y de educacion infantil se
realizard una declaracion responsable en la que se indique si el otro
progenitor, de estar incluido en la unidad familiar, recibe ayudas por el mismo
concepto. En caso afirmativo, se debera adjuntar la documentacion
justificativa de las ayudas percibidas.

En el supuesto de que el otro progenitor sea trabajador municipal sera
suficiente la indicacion del D.N.I., correspondiendo a los servicios gestores la
comprobacion de la solicitud de estas ayudas.

e) Las facturas contendran, de conformidad con el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre, por el que se regulan las condiciones de facturacion,
los siguientes datos:

Numero

Fecha de expedicion.

Fecha de operacion si es distinta de la de expedicion.

NIF y nombre y apellidos, razén o denominacién social del
expedidor de la factura.

Identificacion de los bienes entregados o servicios prestados.
Tipo impositivo de IVA, y opcionalmente también la expresion
“IVA incluido”. En los supuestos en que proceda, IVA exento.
Nombre y apellidos del beneficiario de la ayuda, ya sea el
empleado publico o alguno de los miembros de su unidad
familiar. En el supuesto de que la factura se emita a nombre
del empleado publico y éste no sea el beneficiario de la
ayuda, debera constar en aquella el nombre y los apellidos
del beneficiario.

El érgano gestor de las ayudas de accion social podra exigir, en cualquier momento, la
presentacion de la documentacion original, motivo por el cual los originales de las facturas
y la restante documentacion justificativa, deberan conservarse por los solicitantes durante
un plazo de 4 afnos. De igual forma, podra solicitar la presentacion de los justificantes de
pago, en los casos en los que las facturas presentadas necesiten alguna aclaracion.

2. SUBSANACION DE LA DOCUMENTACION.

a) Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes para cada linea de
ayuda y con caracter trimestral en el caso de las ayudas asistenciales, la
Administracién publicard, en la intranet municipal “AYRE” y en el tablon de
anuncios de la Gerencia de la Ciudad (Recursos Humanos), C/Bustamante
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n° 16, planta baja y en los de los correspondientes organismos autbnomos,
la relacibn de requerimientos de subsanaciéon de documentacion,
identificando suficientemente el defecto o la omision advertida de
conformidad con los requisitos establecidos en las bases generales o
especificas. Asimismo, se publicara en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid la resolucion correspondiente.

Las ayudas de las lineas de discapacidad, tratamiento psicologico y gastos
de adopcidbn no seran objeto de publicacion, sino de notificacién
individualizada al domicilio de los solicitantes.

b) Los solicitantes que figuren en la relacion mencionada, asi como quienes
hayan sido objeto de notificacion, dispondran de un plazo de diez dias
habiles a contar desde el siguiente a la publicacién de la correspondiente
resolucion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento o de la notificacion, para
aportar la documentacion que consideren oportuna. A estos efectos habra
de tenerse en cuenta que, conforme establece el articulo 30.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas no se consideran habiles los sabados,
domingos y los declarados festivos.

c) Los empleados publicos en servicio activo presentaran la documentacion
requerida a través de los procedimientos telematicos de la intranet Ayre —
Mis Ayudas -, adjuntando la documentacion escaneada en el mismo icono
de la solicitud a subsanar, de tal modo que, en ningun caso se debera
proceder a realizar una nueva solicitud de ayuda.

Los jubilados, pensionistas y personal que no se encuentre en activo,
deberan presentar la documentacion dirigida a la Direccion General de
Relaciones Laborales en las oficinas del Registro de la Gerencia de la
Ciudad de la calle Bustamante, 16 o en cualquiera de las oficinas de
Registro del Ayuntamiento de Madrid o sus organismos autonomos, o a
través de cualquiera de las formas establecidas en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

d) Transcurrido el plazo de subsanacion sin que se aporte la documentacion
solicitada, se tendra al solicitante por desistido de su peticion, previa
resolucion de acuerdo con los articulos 21 y 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

3. RESOLUCION.

a) Una vez finalizado el plazo de subsanacion previsto en el apartado anterior,
se dictard la correspondiente resolucion de concesion, denegacion o
desistimiento de las ayudas, que irdn acompafadas de sendos anexos en
los que se relacionara a los solicitantes a los que se reconoce la ayuda y a
los solicitantes a los que se deniega o se les declara desistidos.

b) En el anexo en el que se relacione a los solicitantes a los que se deniega la
ayuda, se efectuara indicacion expresa de la/s causa/s de la denegacion.
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c) Dichas relaciones se publicaran o notificaran a través de los mismos medios
que los indicados en el apartado 2.a. del presente articulo.

4. DIFUSION E INFORMACION.

Toda la informacion referente a las ayudas de accion social se difundira y
publicitara a través de los siguientes canales de comunicacion:

e Publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

e Publicacién en el canal AYRE.

e Exposicion de las resoluciones y listados de empleados activos y
jubilados en el tablon de anuncios de la Gerencia de la Ciudad
(C/Bustamante, 16) y en los de los correspondientes organismos
auténomos.

e Servicio de envio de SMS de accidén social para el personal activo,
jubilado y pensionista.

Los empleados en activo que deseen recibir SMS informativos de accion social
sobre el comienzo y fin de los plazos de presentacion de solicitudes y de la fecha
de publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid de las resoluciones
de concesion, subsanacion, desistimiento o denegacion de las solicitudes deberan
suscribirse a este servicio a través del canal A mi Ayre/Asuntos Personales/Mis
avisos.

Al personal jubilado y pensionista, se le seguira gestionando la suscripcion a este
servicio desde la Direccién General de Relaciones Laborales para lo que deberan
comunicar su NIF y namero de teléfono moévil mediante envio de un mail a:
accionsocial@madrid.es, llamada telefénica (915882375) o visita a las oficinas de
la calle Bustamante 16 de Madrid. En los Organismos Autonomos que tengan
habilitado este sistema deberan dirigirse a la unidad competente para inscribirse.

Para cualquier informacién adicional, las personas interesadas pueden dirigirse al
Servicio de Accion social, preferentemente en la direccién de correo electrénico
accionsocial@madrid.es o presencialmente en la calle Bustamante n° 16, 22 planta,
de 9 a 14 horas, de lunes a viernes. Los empleados de los organismos autbnomos
municipales deberan dirigirse a sus respectivas unidades de gestion del personal.

El 6rgano gestor de las ayudas ha habilitado un servicio de asistencia
personalizada presencial -previa cita telefonica en el nUmero 915882375- a los
empleados que tengan especiales dificultades para la presentacion telematica de
sus solicitudes. Este servicio se ubicara en la calle Bustamante n® 16, planta
segunda, con horario de 9 a 14 horas.

Articulo 5.- ACTUACIONES FRAUDULENTAS

Cualquier actuacién encaminada a la fraudulenta percepcién de las ayudas de accién
social o la falsedad en los documentos presentados dard lugar a la denegacién de la
ayuda solicitada y/o, en su caso, a la devolucién de las cantidades percibidas
indebidamente, sin perjuicio de la aplicacion del articulo 23.5 del Acuerdo 2012-2015
que conlleva la pérdida del derecho a percibir cualquier ayuda de accién social
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municipal por un periodo de cinco afios y de las responsabilidades disciplinarias que
pudieran proceder, asi como de cualquier otra responsabilidad a que hubiera lugar,
previa resolucion al respecto.

Articulo 6.- COMISION TECNICA DE ACCION SOCIAL

a) La Comision Técnica de Accion social prevista en el articulo 38 del Acuerdo 2012-
2015, conocera las resoluciones de concesion y denegacion de las ayudas con
caracter previo a su difusion.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 23.6 del Acuerdo 2012-2015, se
garantiza un Fondo econdmico anual de 1.700.000 € para hacer frente, en cada
uno de los afios de vigencia de este Acuerdo-Convenio, a las lineas de accion
social a que se refiere este Capitulo en los articulos 29 (ayuda por gastos de
adopcion o acogimiento), 30 (ayuda de estudios para la formacién del personal),
31(ayuda de estudios para la formacion de los hijos de 3 a 27 afios), 32 (ayuda de
comedor para hijos de 3 a 16 afios), 33 (ayuda para la preparacion de procesos
selectivos de promocion interna) y 35 (ayuda por discapacidad de ascendientes a
cargo).

Este Fondo podra verse incrementado en el caso de que, de la dotacién
econdmica presupuestada anualmente para las restantes lineas de accion social,
resulten remanentes, una vez cuantificados y por el importe de éstos.

La Comision Técnica de Accidn Social aprobara este posible incremento previsto
del Fondo econdmico, siempre y cuando se den las condiciones indicadas y en los
términos establecidos, lo que deberd quedar acreditado en el acuerdo que se
adopte al efecto.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.

En el supuesto de que por razones técnicas excepcionales y extraordinarias algun
procedimiento de tramitacion telematica en la intranet y extranet municipal no se
encontrara activo en el momento del inicio del plazo de solicitud de la ayuda, los
interesados podran presentar en papel toda la documentacién requerida por las bases,
en las oficinas del Registro de la Gerencia de la Ciudad de la calle Bustamante, 16 o
en cualquiera de las oficinas de Registro del Ayuntamiento de Madrid o sus
organismos autonomos, o a través de cualquiera de las formas establecidas en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. En este supuesto, se advertirA mediante
anuncio en la intranet municipal de la fecha a partir de la cual se encuentra habilitado
el procedimiento telematico en cuestion, con indicacion de la obligacidon de utilizar éste
desde dicha fecha.

Si a la finalizacion del plazo de solicitud de las ayudas, los empleados no pudieran
realizarla por via telematica, por razones individuales de caracter técnico justificadas o
porque excepcionalmente no estuviera habilitada la aplicacion informatica, los
empleados podran presentar en papel, en las oficinas de Registro Municipal, junto a la
documentacion justificativa requerida por las bases.
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SEGUNDA.

Si a lo largo del afio 2017 se habilita algun procedimiento telematico que permitiera al
personal jubilado o pensionista la consulta y/o gestién de las ayudas por este medio,
se dispondran las instrucciones necesarias para garantizar el adecuado acceso de
todos los afectados, promoviendo tanto su difusiobn como el apoyo que, en su caso,
fuese necesario, previa modificacién de las presentes bases.

TERCERA.

Si a lo largo del afio 2017 se produce el acceso a la plataforma de intermediacién de
datos y, en consecuencia, la Direccion General de Relaciones Laborales tiene opcién
de consultar de oficio determinados documentos exigidos tanto para el alta o la
renovacion de miembros de la unidad familiar como para la obtencion de ciertas lineas
de ayuda, se adoptaran las medidas necesarias para garantizar los derechos de los
empleados publicos al amparo de lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, previa modificacion de las presentes Bases.

CUARTA.

Las solicitudes de ayudas asistenciales presentadas en el afio 2017 que a la
finalizacion del ejercicio no se hayan tramitado, se podran abonar con cargo a los
créditos previstos para la accion social municipal del afio 2018.

QUINTA.

En aquellos casos en los que estas bases generales y especificas utilizan sustantivos
de género masculino para referirse a personas, debe entenderse que se utilizan de
forma genérica con independencia del sexo de las personas mencionadas, de acuerdo
con los criterios establecidos por la real academia espafiola y con estricta igualdad a
todos los efectos.
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